Vseobecné obchodné podmienky — poskytovanie vypracovania znaleckych posudkov
spolo¢nosti AHM Data, s. r. o.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti AHM Data, s.r.o.,
ICO: 44792557, so sidlom Laténska 7/642, 851 10 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢&fslo: 58773/B
(dalej len* VOP*) upravuju zikladné podmienky poskytovania vypracovania
znaleckého posudku/kov spolo¢nostou AHM Data, s.r.o (dalej len ,,Poskytovatel
alebo Spoloc¢nost™) pre zikaznika podla jeho poziadavky a podla jeho podkladov
a poskytnutych informacif (d'alej len ,,zakaznik®).

3.

1. Uvodné ustanovenia

a Znaleckim posudkom sa rozumie pisomné vypracovanie a dodanie
zakaznikovi znaleckého posudku/kov v dojednanom pocte exemplarov
zodvetvia ohodnocovania a stanovovania hodnoty nehnutelnostf,
hnutelnych veci, podniku alebo ¢asti podniku, odborného posudku/kov
vypracovanych znalcami zapisanymi v zozname znalcov vedenych
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky.

b. Poskytovatel alebo Spolo¢nost’ je pravnicka osoba vykonavajica ¢innost’
v oblasti poskytovania vypracovania znaleckych posudkov pre zikaznikov,
ktory pri uzatvarani a plneni zo zmluvy kona v rimci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti.

c. Zikaznik je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord je v zmluvnom
vzt'ahu so Spolo¢nost’ou na zaklade zmluvy. Ak je zdkaznik fyzicka osoba,
ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, je spotrebitefom.

d. Zmluvou sa na ucely tychto VOP rozumie zmluva uzatvorend medzi
Spolo¢nost’ou ako poskytovatefom a zakaznikom ako objednavatelom
podla ustanoveni § 566 anasl. zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,OBZ®) , predmetom
ktorej zavizok Spolo¢nosti zabezpedit’ pre zikaznika na jeho ucet v jeho
mene vypracovanie znaleckého posudku/kov podla objednavky zdkaznika
a zavizok zakaznika zaplatit’ Spoloc¢nosti za zabezpecenie vypracovania
znaleckého posudku dohodnutd odmenu, ako aj dprava s tym suvisiacich
vzajomnych prav a povinnosti.

e. Objednavkou sa pre tcely tychto VOP povazuje zikaznikom zivizné
objednanie vypracovania znaleckého posudku prostrednictvom tlaciva
,»Online objednavka®, ktoré je potvrdené Spolo¢nost’ou, zverejnenom
a pristupnom na webovej stranke Spolocnosti, ktora obsahuje obligatérne
nalezitosti a to:

o nazov Spolo¢nosti, jeho sidlo, 1CO, e-mail,

o ¢islo objednavky, datum vystavenia,

o celkova suma a podpis zastupcu Spoloc¢nosti,

o udaje o zakaznikovi (meno a priezvisko, bydlisko), mobilny kontakt
a e-mail,

o udaje o nehnutelnosti, potrebné pre vypracovanie znaleckého
posudku (oznacenie nehnutelnosti, adresa, majitel’, ucel),

o cena poskytovanej sluzby a vyhlasenie o suhlase s dojednanou cenou
poskytnutej sluzby a o pristipeni k VOP.

f. Celkova suma sa rozumie kalkuldcia odmeny za zabezpecenie vypracovania
znaleckého posudku/kov Spolo¢nost’ou a jej akceptacia zakaznikom.
Webovou strinkou Spolo¢nosti je, ak nie je uvedené v tychto VOP inak,
www.onlineposudok.sk.

aQ

2. Uzatvorenie zmluvy 4.

a. Kazdy zakaznik ma pravo na uzatvorenie zmluvy so spolo¢nost'ou za
podmienok uvedenych v tychto VOP a v silade so zdkonom ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik.

b. Zmluva medzi Spolo¢nost’ou a zakaznikom moze byt uzatvorend v sidle
Spolo¢nosti alebo mimo sidla spolo¢nosti, pisomne na dialku alebo
prostrednictvom  elektronickej komunikacie (napr. e-mail, webova
objednavka, zikaznicka zdéna, a iné elektronické formy)

c Zmluva uzatvorend medzi Spolo¢nostou a zakaznikom pisomne je
uzatvorena dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a ucinna je

dnom schvilenia celkovej sumy zaslanej Spolo¢nostou, zo strany
zakaznika.
d. Zmluva uzatvorena prostrednictvom elektronickej komunikacie je

uzatvorena momentom dorucenia akcepticie online objednavky zo strany
Spolo¢nosti  zdkaznikovi, a to emailom alebo inym preukizatelnym
sposobom a 1i¢inn4 je diom akceptacie celkovej kalkulovanej sumy zaslanej
Spolo¢nost’ou zo strany zakaznika.
e. Spolo¢nost’ je opravnena odmietnut’ uzatvorenie zmluvy so zakaznikom a
nepotvrdit’ prijatie online objednavky zo strany zakaznika.
f. Predmetom zmluvy je predovsetkym vypracovanie a dodanie zikaznikovi
znaleckého posudku v dojednanom pocte exemplarov z odvetvia

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI AHM DATA, S. R. O.

ohodnocovania a stanovovania hodnoty nehnutelnosti, hnutelnych veci,
podniku alebo ¢asti podniku prostrednictvom znalcov  zapisanjch
v zozname znalcov vedenych Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky, doplnenie znaleckého posudku, vyhotovenie képie znaleckého
posudku, zabezpecenie odborného posudku, odborného stanoviska,
zabezpecenie odborného potvrdenia. a odborného vyjadrenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran

a.

b.

Zikaznik je povinny:

o bezodkladne (najnesk6r vsak do 30 dni od potvrdenia objednavky,
alebo uzatvorenia zmluvy) poskytnit’ Spolo¢nosti alebo znalcovi
vyhotovujici znalecky posudok vsetky pozadované informacie a
odovzdat’ vsetky pozadované pisomnosti (napr. aktudlny vypis LV,
aktudlna képia z katastrilnej mapy, doklad o veku nehnutelnosti,
nadobudaci titul atd), ktoré su potrebné na zabezpecenie
vypracovania a na samotné vypracovanie znaleckého posudku.

o poskytnut” Spolo¢nosti a  znalcovi vyhotovujuici znalecky posudok
bezodkladne vsetku potrebnd  sicinnost’” na  zabezpecenie
vypracovania  znaleckého posudku ato najmi  spristupnit’
posudzovanu nehnutelnost’ znalcovi, predlozit” hnutel'nu vec atd'.

o zaplatit’  Spolo¢nosti za poskytnutie vypracovania znaleckého
posudku/dkov riadne a véas dohodnuti odmenu,
o v pripade, Ze posudzovani nehnutelnost’, hnutelna vec nie je vo

vlastnictve zakaznika sa zdkaznik zavizuje vykonat’ vsetky opatrenia
smerujice k tomu, aby mohol byt predmet ocenenia posiudeny
znalcom, najmi ziskat’ potrebny suhlas vlastnika predmetu ocenenia,
o zakaznik sa zavizuje, Ze pocas trvania zmluvy a dva roky po jej
skonceni nebude tretej osobe — znalcovi alebo znaleckej organizacii,
ktora spolupracuje so Spolo¢nost’ou, zadavat’ novi objednavku na
posudenie hodnoty nehnutelnosti, hnutel'ného majetku alebo iného
majetku nachddzajuceho sa na uzemi Slovenskej republiky, ani ju
neoslovi za ucelom vypracovania iného znaleckého posudku.
Zoznam znalcov spolupracujucich so Spolo¢nost’ou, na ktoré sa
vzt'ahuje zikaz podla tohto bodu je zverejneny na webovej stranke
Spolo¢nosti.  V pripade porusenia toho bodu VOP  vznika
Spolo¢nosti za kazdé také porusenie povinnosti zakaznika narok na
zmluvni pokutu  vo vyske 20% (slovom: dvadsat’ percent) z
celkovej sumy fakturovanej odmeny Spolo¢nost’ou zikaznikovi v
dvanastich  mesiacoch  bezprostredne  predchadzajucich  dnu
odoslania  pisomnej vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty
Spolo¢nost’ou zikaznikovi, minimalne vsak 350 EUR (slovom:
tristopat’desiat eur), za kazdé porusenie ¢o i len jednej z povinnosti.
Spolocnost’ je povinna:

o zabezpecit’ vypracovanie znaleckého posudku/kov podla zéviznej
objednévky zakaznika v sulade s VOP,
o zabezpecit’ vypracovanie a dodanie znaleckého posudku do 50

pracovanych dni odo dna uzatvorenia zmluvy alebo odo dia
odovzdania potrebnych podkladov znalcovi alebo Spolo¢nosti
podla pism. a tohto bodu VOP na ucely vypracovania znaleckého
posudku/kov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Odstapenie spotrebitePom od zmluvy

a.

Zikaznik, ktory je spotrebitefom, je s poukazom na § 7 anasl. zdkona ¢.
102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov opravneny odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu
a to do 14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy.

Zikaznik nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, ak sa zmluva zacala plnit’ s
jeho vyslovnym sihlasom pred uplynutim S$trnast’dnovej lehoty na
odstipenie od zmluvy.

Zikaznik, ktory je spotrebitefom, moéZze od zmluvy odstupit’
prostrednictvom formulara, ktory je umiestneny na webovej stranke
Spolo¢nosti, alebo inym spésobom. Tymto nie je dotknuté pravo kazdého
zakaznika odstipit’ od zmluvy, v inych zikonom, zmluvou alebo VOP
stanovenych pripadoch.

Odstipenim od zmluvy sa zmluva od zadiatku zrusuje a poskytovat’ je
povinny bezodkladne ukon¢it’ plnenie zo zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi byt’ urobené pisomne a dorucené osobne na
adresu zmluvnej strany alebo postovym dorucovatefom ako doporucena
zasielka. Na ucely tohto bodu sa za pisomné dorucenie nepovazuje
odoslanie a dorucenie odstipenia od zmluvy emailom ani inou formou
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elektronickej komunikacie. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za
zachovani, ak oznimenie prostrednictvom formulira bolo odoslané
predavajicemu najneskoér v lehote 14 dnf od uzatvorenia zmluvy.

5. Zanik zmluvy

a. Zmluva zanika:
o pisomnou dohodou zmluvnych stran,
o pisomnym odstipenim od zmluvy.
b. Zikaznik, ktory nie je spotrebitefom, méze od zmluvy odstipit’ okrem

dévodov uvedenych v tychto VOP alebo v zmluve aj vtedy, ak Spolo¢nost’
opakovane ani po reklamacii nezabezpedi vypracovanie znaleckého
posudku, alebo ju opakovane poskytne s podstatnymi vadami, na majetok
Spolo¢nosti bol podany navth na vyhlasenie konkurzu alebo bol
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo ak
zakaznik vstipil do likvidacie alebo mu bola povolena restrukturalizacia.

c. Spolo¢nost’ méze od zmluvy odstipit’ okrem dévodov uvedenych v tjchto
VOP alebo v zmluve aj vtedy ak zakaznik neposkytne Spoloc¢nosti alebo
znalcovi vyhotovujicej znalecky posudok bezodkladne pozadované
pisomnosti, dokumenty informécie alebo ini suc¢innost’ potrebni na
plnenie zmluvy, zdkaznik nezaplati dohodnuti odmenu alebo jej cast’
riadne a véas, zakaznik nezabezpedi Spolo¢nosti alebo znalcovi podmienky
potrebné na splnenie zmluvy zo strany Spoloc¢nosti, na majetok zikaznika
bol podany navrh na vyhlisenie konkurzu alebo bol zamietnuty navrh na 9.
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo ak zikaznik vstipil do
likvidacie alebo mu bola povolena restrukturalizacia.

d. Odstupenie od zmluvy musi byt’ urobené pisomne a dorucené osobne na
adresu zmluvnej strany alebo postovym dorucovatefom ako doporucena
zasielka. Na ucely tohto bodu sa za pisomné dorucenie nepovazuje
odoslanie a dorucenie odstipenia od zmluvy emailom ani inou formou
elektronickej komunikacie.

6. Odmena a platobné podmienky
a. Odmenou  Spolo¢nosti  za  zabezpecenie vypracovania znaleckého
posudku/kov sa rozumie celkovd suma $pecifikovana v bode 1 pism. f)
tychto VOP.
b. Odmena urcena spésobom uvedenym v tychto VOP méze byt’ navysena

len v pripade, ak si zabezpecenie vypracovania znaleckého posudku/kov
vyziada zvysené ndklady v dosledku okolnosti, na ktoré zikaznik

udajov v plathom zneni v ekonomickych ainformacnych systémoch
predavajiceho.

Spolo¢nost’ uchovava osobné udaje poskytnuté kupujucim vyluéne za
ucelom plnenia podmienok zmluvy, za ucelom spracovania objednavky, jej
realizicie, zi¢tovania platieb a k nevyhnutnej komunikicii medzi
zmluvnymi stranami po dobu desiatich rokov.

Spolo¢nost’ nevyda udaje zdkaznika tretim osobim, s vynimkou
subdodévatelov a/alebo sprostredkovatefov Spolocnosti, aj to len tie
udaje, ktoré si nevyhnutné pre uspesné uskutocnenie objednaného
znaleckého posudku/kov.

Spolo¢nost’ a zakaznik sa dohodli, ze vsetky skuto¢nosti ainformacie,
ktoré sa dozvedeli v suvislosti s touto zmluvu ako aj pri vsetkych dalsich
pravanych vzt'ahoch suvisiacich s touto zmluvou podliehaju obchodnému
tajomstvu a zakaznik nie je opravneny poskytovat’ ziadne ponuky, navrhy
ani iné dokumenty od Spolo¢nosti tretim osobam alebo subjektom.
Podrobnosti zisad spractvania osobnych udajov v silade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (hU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnjch udajov a o volnom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
»GDPR®) a zakona ¢ 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v platnom znenfi su zverejnené na webovom sidle Spolo¢nosti.

Dorucovanie

a.

Pisomnosti tykajuce sa zévizkov medzi zmluvnymi stranami, ktoré
vyplyvaju ztejto zmluvy sa Wcastnici zavizuji dorucovat’ prednostne
osobne alebo postou doporucenou zisiclkou na adresu sidla/miesta
podnikania/bydliska adresita. Ak nie je mozné dorucit’ pisomnost’ na tito
adresu, zisielka sa povazuje za doruceni 5 diom odo dna odoslania
zasielky na postova prepravu, ato bez ohPadu na dévod nemoznosti
dorucenia zasielky.

Ak je adresitom zakaznik, za adresu sidla/miesta podnikania/bydliska
adresita sa povazuje adresa uvedena v online objednavke pri uzatvarani
zmluvy.

Ak to tieto VOP umoznuju, zmluvné strany mézu dorucovat’ pisomnosti
i prostrednictvom e—mailu. Pri komunikacii e-mailom so Spolo¢nost’ou je
potrebné e-maily zasielat’ na nasledovni e-mailova adresu Spolo¢nosti
info@onlineposudok.sk

Spolo¢nost’ neupozornil aj naprieck tomu, Ze onich mal vedomost’. 10. Zavere¢né ustanovenia

V tomto pripade je zikaznik opriavneny od zmluvy odstupit’, pricom je
povinny uhradit’ odmenu vo vyske 25 % zdojednanej odmeny, ¢o
predstavuje nevyhnutné naklady za administriciu objednavky, priprava na
ohliadku predmetu posudzovania alebo jej zameranie, kontrola
a nastudovanie podkladov od zdkaznika.

c. Spolo¢nost’ je opravnena vystavit' fakturu s nélezitost'ami danového
dokladu a s rozpisom jednotlivjch uc¢tovanych tkonov po vypracovani
znaleckého posudku/kov alebo v pripade odstipenia od zmluvy, po
odstipeni od zmluvy.

d. Splatnost’ faktiry je 3 kalendirne dni. Za den zaplatenia odmeny sa
povazuje dent pripisania platby na bankovy tcet predavajiceho alebo den
prijmu do pokladne predavajiceho.

e. Spolo¢nost’  si  vyhradzuje odovzdanie znaleckého  posudku/kov
zakaznikovi az po tplnej thrade dojednanej odmeny podlPa vystavenej
faktary.

f. Spolo¢nost’ v pripade zaniku zmluvy z dévodu na strane zakaznika, ktory

nezavinila ato aj vpripade, ak nedoslo k spracovaniu znaleckého
posudku/kov a tym nebola poskytnuta sluzba v celom rozsahu nirok na
¢ast’ odmeny a to nasledovne:

o odmena vo vyske 10 % zdojednanej odmeny, ¢o predstavuje
nevyhnutné naklady za administrciu objednavky,
o odmena vo vyske 25 % z dojednanej odmeny, ¢o predstavuje

nevyhnutné naklady za administriciu objednavky, priprava na
ohliadku predmetu posudzovania, alebo jej zameranie, kontrola
a nastudovanie podkladov od zékaznika., analyza trhu

o odmena vo vyske 50 % z dojednanej odmeny, ¢o predstavuje okrem
nevyhnutnych nakladov uvedenych v predchadzajicom bode aj
nevyhnutné naklady za vykonanie ohliadky predmetu posudzovania
znalcom alebo Spolo¢nost’ou.

7. Zodpovednost’ za vady
a Postup pri uplatiovani reklamdcie sluzieb poskytnutych Spolo¢nost’ou je
podrobne upraveny v reklama¢nom poriadku Spoloc¢nosti, ktory je
zverejneny na webovej strinke Spolo¢nosti.

8. Ochrana osobnych tidajov a obchodné tajomstvo

a. Uzavretim zmluvy zdkaznik udeluje Spolo¢nosti suhlas so spracovanim
osobnych udajov podla §11 zikona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
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a.

Tieto VOP sa vztahuji na tupravu priav a povinnost{ v sdvislosti s
poskytnutim  vypracovania znaleckého posudku/kov  Spolo¢nost’ou
zakaznikovi pri uzatvarani a plnenia zo zmluvy, pokial medzi zmluvnymi
stranami neboli pisomne dohodnuté odlisné podmienky.

Tieto VOP st neoddelitel'nou suc¢ast’ou zmluvy.

Pravne vzt'ahy vyslovne neupravené tymito VOP a/alebo osobitnou
dohodou uzavretou medzi zmluvnymi stranami sa spravuji ustanoveniami
zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorsich
predpisov a sivisiacimi predpismi platnymi v SR.

Zikaznik je povinny bezodkladne informovat® Spolo¢nost’ v pripade ak je
alebo sa stane dlznikom Sociilnej poist'ovne, niektorej zo zdravotnych
poistovni, ma nedoplatky na daniach alebo poplatkoch, ptipadne sa
nachadza v restrukturalizacii alebo konkurze.

Zikaznik nie je opravneny si jednostranne zapocitat’ akékolvek
pohladavky vodi pohladiavkam Spolo¢nosti.

Zikaznik nie je opriavneny previest akékolvek pohladavky proti
Spolo¢nosti na tretiu/tretic osoby bez vyslovného pisomného sthlasu
Spoloc¢nosti.

Vsetky prava vyplyvajuce z prav dusevného vlastnictva vzt'ahujuce sa
k znaleckjm posudkom a poskytovanym sluzbim, neprechidzaju na
zakaznika a Spolo¢nost’ ani neudel'uje licenciu na ich pouzitie.

Pokial’ sa v tychto VOP hovorti o dohode, méd sa na mysli vyluéne dohoda
v pisomnej forme.

V pripade ak akékolvek ustanovenie zmluvy alebo tychto VOP bude
vyhlasené za neplatné alebo nedc¢inné, takéto vyhlasenie nebude mat® vplyv
na platnost’ a/alebo ucinnost’ a/alebo uplatnitelnost” d’alsich ustanoveni
zmluvy alebo VOP a bude nahradené prislusnym platnym ustanovenim.

Na rozhodovanie sporov vyplyvajucich zo vzt'ahov zaloZenyjch tymito
VOP vritane vzt'ahov s cudzim prvkom je rozhodnym praivom pravny
poriadok SR a je dana pravomoc sidov SR za predpokladu, Ze sa zmluvné
strany nedohodli na rozhodcovskej dolozke.

V pripade rozporu dojednania v zmluve aznenim tychto VOP maji
prednost’ dojednania v zmluve.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ dfiom 01.03.2021

V Bratislave dria 01.03.2021
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