REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost AHM setvices 3, s.r.0. , so sidlom Laténska 642/7, 851 10 Bratislava - mestska ¢ast’” Rusovce, 1CO:
54 588 693, zapisani v Obchodnom registti Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sto, vlozka ¢islo: 160594/B, (dalej
tiez ako ,,Spolo¢nost’™ alebo ,,Poskytovatel'), je pravnickou osobou, vykonavajuca ¢innost’ v oblasti poskytovania
vypracovania znaleckych posudkov pre zdkaznikov, ktory pri uzatvarani a plneni zo zmluvy kona v rdmci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti.

2. Predmetom tohto Reklamacného poriadku je uprava postupu pri uplatiiovani reklamacie poskytnutej Sluzby zo
strany Spoloc¢nosti.

3. Tento Reklamacny poriadok je zavizny pre Spolocnost’ aj pre Zakaznika.

4. Uzatvorenim Zmluvy alebo zaslanim Objednavky potvrdzuje Zikaznik, Zze sa obozniamil so znenim tohto
Reklamaéného poriadku, ktory je zverejneny na internetovej stranke Spolo¢nosti.

2. Definicie pojmov

1. Spolo¢nost’ou je AHM setvices 3, s.t.0., so sidlom Laténska 642/7, 851 10 Bratislava - mestské ¢ast’ Rusovce, 1CO:
54 588 693, zapisana v Obchodnom registti Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 160594/B.
2. Zakaznikom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord je v zmluvnom vzt'ahu so Spolo¢nost’ou na zaklade
Zmluvy. Zakaznik, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti je spotrebitelom.
3. Spotrebitel'om je Zakaznik — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.
4. Zmluvou je zmluva uzatvorena medzi Spolo¢nost’ou ako obstaravatefom a Zakaznikom ako objednavatelom,
predmetom ktorej je zavizok Spolo¢nosti zabezpecit’ pre zakaznika vypracovanie Produktu podla Zmluvy a zavizok
Zakaznika zaplatit’ Spolocnosti za zabezpecenie vypracovania Produktu dohodnutd odmenu, ako aj Gprava s tym
stivisiacich vzdjomnych prav a povinnosti.
5. Reklamaciou je uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby.
6. Sluzbou sa rozumie zabezpecenie vypracovania znaleckého posudku tret’'ou osobou, predmetom ktorého bude
ocenenie nehnutelnej veci, hnutelnej veci, podniku alebo ¢asti podniku urcenej Zakaznikom alebo zabezpecenie
vypracovania iného Produktu.
7. Produktom sa rozumie zabezpecenie:

a) znaleckého posudku vypracovaného tret'ou osobou, predmetom ktorého bude ocenenie nehnutelnej veci,

hnutelnej veci, podniku alebo ¢asti podniku urcenej Zakaznikom,

b) doplnenia znaleckého posudku,

¢) vyhotovenia képie znaleckého posudku,

d) zabezpecenie odborného stanoviska,
e) zabezpecenie odborného potvrdenia,
f) zabezpecenie odborného vyjadrenia.

8. Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklama¢ného konania odstranenim vady poskytovanej Sluzby, vratenim
odmeny uctovanej za poskytnutd Sluzbu, poskytnutim primeranej zlavy 2z odmeny za poskytnutd Sluzbu alebo
odovodnené zamietnutie reklamacie.

9. Zmluvnymi stranami st Spolo¢nost’ a Zakaznik

10. Kalkulaciou je uréenie odmeny za zabezpecenie vypracovania Produktu

11. Webovym sidlom alebo webovou strankou alebo internetovou strankou Spoloc¢nosti je, ak v tychto VOP nie je
uvedené inak, www.onlineposudok.sk

3. Zodpovednost’ za vady

1. Spolo¢nost’ zodpoveda za to, ze Sluzba poskytnuta Zakaznikovi bude spinat’ vietky zdkonom, zmluvou a VOP
stanovené poziadavky.
2. Spoloc¢nost’ zodpoveda za vady ponutkanej Sluzby Zakaznikovi.



4. Uplatnenie reklamacie

1. Zakaznik je opravneny uplatnit’ Reklamaciu na spravnost’ poskytnutej Sluzby, ak ma dévodnu pochybnost’, Ze
poskytnuta Sluzba — vypracovany Produkt je nespravny.
2. Reklamaciu mus{ Zakaznik uplatnit’ u Spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zistil vadu poskytnutej
Sluzby, najneskor vsak do 30 dnf odo dna poskytnutia sluzby, t.j. odo diia odovzdania Produktu Zikaznikovi, inak
pravo na reklamaciu zanika.
3. Uplatnenie reklamacie musi byt’ urobené pisomne a dorucené osobne na adresu sidla Spoloc¢nosti alebo postovym
dorucovatelom ako doporucena zasielka. Na tcely tohto bodu sa za pisomné dorucenie nepovazuje odoslanie a
dorucenie odstipenia od zmluvy emailom ani inou formou elektronickej komunikacie.
4. Pri uplatneni reklamdcie vyplni Zakaznik reklamac¢ny protokol alebo iny dokument s nalezitost’ami podla tohto
bodu (dalej tiez ako ,,reklamacny protokol®). V reklama¢nom protokole uvedie Zakaznik svoje identifikacné udaje
asponi v rozsahu meno a priezvisko, bydlisko, telefénne ¢islo alebo email, v pripade fyzickej osoby a aspori v rozsahu
obchodné meno, sidlo, ICO:, telefénne ¢islo alebo email, v pripade pravnickej osoby. V reklamacnom protokole d’alej
Zakaznik presne oznaci vadu poskytnutej Sluzby, t.j. vadu Produktu a tiez, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady
si uplatiiuje a akym spésobom ziada prevzatie vybavenia reklamacie.
5. Vyplneny a podpisany reklamacny protokol zasle Zakaznik na adresu sidla Spoloc¢nosti, alebo ho odovzda osobne
v sidle Spolocnosti zamestnancovi Spolo¢nosti.
6. Uplatnenie reklamacie nema odkladny acinok na zaplatenie odmeny za poskytnutie Sluzby.
7. Spolo¢nost’ je opravnenad neuznat’ reklamaciu, ak vady poskytnutej Sluzby boli sp6sobené:
a) okolnost’ami vylucujicimi zodpovednost’,
b) dévodmi na strane Zakaznika alebo tretich os6b, najmi nespravnost’ou udajov, informécif, pisomnosti alebo
inych dokumentov poskytnutych Spolo¢nosti, ako aj nedostatkom sdcinnosti pri poskytovani Sluzby, alebo
nemoznost’ou Spoloc¢nosti alebo tretej osoby vyhotovujicej Produkt oboznamit” sa dostato¢ne s predmetom
ocefiovania, ktord nezavinila Spolo¢nost’,
¢) ak Zakaznik uplatnil reklamdciu po uplynuti 30 dni odo dia prevzatia Produktu.
8. Za den zacatia reklama¢ného konania sa povazuje den, ked” Zakaznik uplatnil reklamaciu u Spolo¢nosti, t.j. den ked’
je pisomna reklamdcia dorucend Spolo¢nosti. V pripade ak reklamacia neobsahuje vietky ddaje pozadované podla
bodu 4. tohto ¢lanku, reklamacné konanie je zacaté az diiom dorucenia vsetkych pozadovanych udajov. Ak Zakaznik
na vyzvu Spolocnosti, v lehote urcenej Spolo¢nost’ou, nedoplni chybajuce udaje, reklamacia bude povazovana za
neopodstatnent.

5. Vybavenie reklamacie

1. Spolo¢nost’, pri uplatneni reklamacie postou alebo prostrednictvom emailu, vyda Zakaznikovi potvrdenie o prijati
reklamacie, a to najneskor spolu s dokladom o vybaveni reklamadcie, ak zaslanie potvrdenia o prijati reklamacie, nie je
mozné zaslat’ Zakaznikovi bezodkladne.

2. Spolocnost’, pri osobnom uplatneni reklamacie, vyda Zakaznikovi potvrdenie o prijati reklamacie ihned’ pri
uplatneni reklamacie.

3. Spolo¢nost’ alebo fou poverena tretia osoba presetri uplatnenu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni
a rozhodne o sposobe vybavenia reklamdcie. Po urcen{ spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamdcie vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30
dni odo dna jej uplatnenia.

4. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 3 tohto clanku ma Zakaznik pravo od zmluvy
odstupit’.

5. O vybaven{ reklamacie vyda Spolo¢nost’ Zakaznikovi oznamenie o vybaveni reklamécie, najnesko6r do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim oznamenia o vybaveni
reklamacie Spolo¢nost’ splnf aj svoju povinnost’, ktora mu z reklamacie vyplyva.

6. O vybaveni reklamacie informuje Spolo¢nost’ Zakaznika zaslanim e-mailovej spravy spolu s oznamenim o vybaveni
reklamacie na e-mailovu adresu UZivatel'a, v pripade, ak UZivatel poziadal o zaslanie informacie o vybaveni reklamacie
prostrednictvom e-mailu. Ak UZivatel poziada o zaslanie informacie postou alebo osobne, Spolo¢nost’ zasle
oznamenie o vybaveni reklamdcie na kontaktnt adresu Zakaznika uvedenu v reklama¢nom protokole.

7. Spoloc¢nost’ je povinna viest’ evidenciu o reklamaciach a predloZit’ ju na poziadanie organu dozoru k nazretiu.
Evidencia o reklamdcii musi obsahovat’ idaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamdcie
a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamdcie.

6. Sposoby vybavenia reklamacie



1. Ak sa preukaze, Zze poskytnuta sluzba, t,j. vypracovany Produkt, trpf vadou, ktord mozno odstranit’, ma Zakaznik
pravo na jej bezplatné a véasné odstranenie. Spolocnost’ je povinna zabezpecit’ bezodkladné a bezplatné odstranenie
vady. O spdsobe odstranenie vady rozhoduje Spolocnost’.
2. Zakaznik ma pravo odstupit’ od Zmluvy, ak:
a) poskytnutd sluzba obsahuje vadu, ktord nemozno odstranit’,
b) ak ide o odstranitel'né vady, ale Zakaznik nemoéze pre vacsi pocet vad Produkt riadne vyuzit,
¢) ak ide o odstranitelné vady, ale Zakaznik nemoéze pre opitovné vyskytnutie sa tej istej vady Produkt riadne
vyuzit,
d) Spolocnost’ nevybavi reklamaciu v 30-dniovej lehote podl'a tohto Reklama¢ného poriadku.
3. Zakaznik ma pravo pozadovat’ zl'avu z odmeny, ak
a) poskytnutd sluzba obsahuje vadu, ktord nemozno odstranit’,
b) ak ide o odstranitel'né vady, ale Zakaznik nemoze pre vic¢si pocet vad Produkt riadne vyuzit’,
¢) ak ide o odstranitelné vady, ale Zakaznik neméze pre opitovné vyskytnutie sa tej istej vady Produkt riadne
vyuzit,
d) Spolocnost’ nevybavi reklamaciu v 30-dnovej lehote podl'a tohto Reklama¢ného poriadku.
4. Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z odmeny sa prihliadne na charakter vady. O vyske poskytnutej
zlavy rozhoduje Spoloc¢nost’.
5. V pripadoch uvedenych v bodoch 2 a 3 tohto ¢lanku sa mé6zu Spolocnost’ a Zakaznik dohodnut’ o vybaveni
reklamacie opitovnym bezodplatnym poskytnutim Sluzby.
6. Spolo¢nost’ vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledovnych spésobov:
a) odstranenim vady,

b) opitovnym bezodplatnym poskytnutim sluzby, po dohode so Zakaznikom,

¢) vratenim odmeny za poskytnutd Sluzbu — pri odstapeni Zakaznika od Zmluvy,
d) zaplatenim primeranej zl'avy z odmeny za poskytnutd Sluzbu,

e) odévodnenym zamietnutim reklamaécie.

7. Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

1. Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je Slovenska obchodna inspekcia, Inspektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, so sidlom Prievozska 32, PO.BOX 5, 820 07 Bratislava.

2. Spolo¢nost’ je opravnena vykonat’ jednostranni zmenu tohto reklamacného poriadku. Zmena Reklamaéného
poriadku musi byt Zikaznikovi ozndmena bud pisomne alebo elektronicky alebo prostrednictvom zverejnenia
oznamenie o zmene Reklamac¢ného poriadku na webovom  sidle Spoloc¢nosti.

3. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a G¢innost” diiom 06.05.2022.



